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NELER KONUSACAGIZ?

e iletisim Nedir?

e |letisimin Onemi

e iletisim Tuirleri Nelerdir?

e iletisim Becerileri

e iletisim Engelleri Nelerdir?

e Cocuklarla iletisimi Kolaylastiran Etkenler
e Aile Ici iletisim ve Cocuk Gelisimi

e Ailelere Oneriler




lletisim Nedir?

Iletisim, duygu,
dusunce, veya
bilgilerin kisiler veya
kitleler arasinda her

turlu yolla aktarilmasi ¢4
ve mesajlarin
alisverisidir.



Sorunlarla basa Kargilagilan

. o o o cikabilme durumlari farkl
et|$|m|n becerisini bakis agisiyla
= L degerlendirmeye
Onemi Nedir? gelistr yarar
‘ o
lliskilerden
doyum almamizi Baskalarinin
saglar. elestirilerini
anlama
Kisinin kendi yetenegini
bakis acisini * gelistirir ve
sorgulamaya elestirileri yapici
yarar bir §e|'(||de
degerlendirmeuyi
saglar

Kisilerarasi iliskileri duzenleyip kolaylastirir.

Kisinin sosyallesmesini ve
toplumsallasmasini saglar.




Sozel lletisim

Duygu ve dusunceleri
sOz ve yaziyla ifade
etmektir.

lletisim Tarleri

Sozel Olmayan®
lletisim
Karsiya verilmek istenen
mesajin, duygu ve
dusuncelerin jest ve

mimikler yoluyla
iletilmesidir.




ILETiSiM BECERILERI

Empati

Empati karsimizdaki kisinin duygu ve
dusuncelerini anlayarak karsimizdaki
kisiye kendi cimlelerimizle
anladigimizi yeniden ifade etme
surecidir.



















ILETiSiM BECERILERI

Sozel ve Sozel
Olmayan
Mesajlarin Uyumu

Karsiya vermek istedigimiz mesajin beden
durusumuz, yUz ifademiz ve ses tonumuz ile
uyumlu olmasidir.




lletisim Engelleri

Bireyin karsisindakini
inlemesini etkisiz hale getiren,
Kisinin kendini ve duygularini

ifade etmesini engelleyen,
anlasiimamis hissetmesine yol
acan davranislardir.



lletisim Engelleri

1. Emir vermek, yonlendirmek 2. Tehdit etmek
Cocuga bir seyi emir veya buyruk Cocuga yapacagl bir seyden sonra
vererek yapmasini séylemek. ne tip sonuglar doguracagini
soylemek.

“Odani hemen toplayacaksin.” :
“Odevlerini bitireceksin,

bitirmezsen tokadi yersin.”



lletisim Engelleri




lletisim Engelleri

<

5. Mantik Yoluyla Inandirmak 6. Elestirmek, Suclamak

Anne babanin kendi dusuncelerini Cocuk hakkinda olumsuz bir ifade
cocuga aktarmasi. kullanmak.
“Evet, ama kardesin henuz ¢cok “Cok cocukca davraniyorsun.”

kiigiik.



. Ovmek, Ayni Diistincede Olmak

Cocugun her davranisinin abartil bir
sekilde ovulmesi ve dogru olmasa
da desteklemek.

“Haklisin, o arkadasin yaramaz
bir cocuga benziyor.”

lletisim Engelleri

8. Ad Takmak, Alay Etmek,
Utandirmak

L |

Cocugu asagilayarak, siniflamak,
utandirmak

“Fil gibi yemek yiyorsun.”



9.Yorumlamak, Tani Koymak

Cocugun davranislarinin ne oldugunu
soyleyerek, bu davranislari neden
yaptigini ona anlatmaya calismak.

“Ben senin aslinda neden oyle
yaptigini biliyorum.”

lletisim Engelleri

10. Teselli Etmek (

Cocugun kendini daha iyi
hissetmesini saglamak, onu
duygularindan
uzaklastirmaya calismak.

“Bosver, zamanla kendini daha
Iyi hissedersin.”



lletisim Engelleri




COCUKLARLA
ILETISIMI

KOLAYLASTIRAN
ETKENLER

Aile icinde kosulsuz kabul goren,
duygulari onemsenen ve dogru tepki
verilen, fikirleri disunceleri dinlenen,

empatik yaklasim gosterilen ve

kendisine durust olunan cocuklar aileleri

ile daha saglikli ve verimli iletisim
kurabilmektedir.

Ailesi ile saglikli iletisim kurabilen
cocuklar sosyal yasamlarinda da diger
kisilerle saglikli iletisim kurabilen,
kendine glvenen, 6zguven sahibi

” bireyler olmaktadir.



Aile Ici lletisim ve

Cocuk Gelisimi

Cocuk ailenin yansimasidir.

Cocugun ilk iletisim kurdugu yer ailesidir. Cocuklar anne —babasi
nasil konusup davraniyorsa o sekilde sosyal iletisim kurarlar. Cocugun
glven duygusunun gelistigi ilk Kisi kendine bakim saglayan annesidir.
Anne cocugun ihtiyaclarini giderdikce ve destekleyici bir iletisim
kurdukca ¢cocugun saglikli iliskiler kurmasi kolaylasir.




Aile Ici lletisim ve
Cocuk Gelisimi

Benlik, ailede sekillenir.

Benlik, bireyin Kkendini degerlendirme yetisi ve Kkendini algilama
tarzidir.Eger cocuk onaylanan, sevilen, ihtiyaclarinin o6Iculu bir sekilde
giderildigi, kendinin degerli oldugunun hissettirildigi bir iletisim ortaminda
bulunursa saglikh bir benlik olusturur ve kendini olumlu olarak algilar.

Fakat eger cocuk sucluluk ve degersizlik duygusu ile yetisirse kendine ve
cevresine karsi guvensiz olur ve cevre ile uyumu bozulur.




Aile Ici lletisim ve
Cocuk Gelisimi

Yetiskinlerin cocuklarini onemsememesi, kendi istek ve arzulari ile daha
cok mesqul olmalari ve cocuklari ile az ilgilenmeleri, elestirel ve cezalandirici
iletisim dili kullanmalari cocugun bireysel olmasini engeller, 6fkeli ,6zglveni
disuk, sagliksiz ben algisi ile gelismesine neden olur.




Ailelere Oneriler

Cocugun anlattiklari hayali ™
ve sacma bile olsa
ebeveynler sabirla

cocuklarini dinlemeli ve
cocugun anlattiklari komik
dahi olsa cocuk bunu
komiklik olsun diye
anlatmiyorsa
gulunmemelidir.

Cocugu dinlemek icin
herhangi bir isle

mesgul olunmamali
ona ozel zaman
ayrilmalidir.




Ailelere Oneriler

Ebeveynler cocuga
vucutlarini tam
donmeli, cocugun goz

hizasina gore oturmali
ve cocukla goz temasi
kurarak iletisime
gecmelidir.

Cocugun sorununu s6zunu
kesmeden sessizce dinlemeli
ve cocuk icin surekli

sessizlik rahatsiz olacagi icin
gerekli yerlerde dinleme
ifadesi olan “himm, evet,
anliyorum” gibi ifadelerle
tepki verilmelidir.



Ailelere Oneriler

Cocugunuz hata yaptiginda ona®
yaralayici kelimeler
kullanmadan once bu sozleri
arkadasiniz, anneniz ve
cevrenizdeki diger insanlara
sarfeder misiniz? Dusunun.
Diger insanlara
soyleyemeyeceginiz kelimeleri
cocugunuza da
soylememelisiniz.

Bazen cocuklar duygularini
anlatmakta zorlanabilir. Bu
durumda da cocuklara
soylediklerini kisaca geri

yansitarak ona ne hissettigini
(kizginsin, uzgunsun gibi) de
belirtebilir. Bu sekilde cocuk
sorunu ile ilgili daha rahat
cozume ulasabilir.




Ailelere Oneriler

Cocukla iletisim kurarken
elestirel,suclayici bir dil
kullanmak ¢cocugun durust
CEVET I ENNG]

“Nicin” ve “Neden” sorulari
ebeveynin hayal kirikligini ve
memnuniyetsizligini ifade

ettiginden bu sorularin yerine
“Ne” ve “Nasil” sorulari ile
iletisim surdurulmelidir.
“Bunu nicgin yaptin?” yerine
“Ne oldu da bunu yaptin?”

engelleyeceginden,
duyduklariniz hosunuza
gitmese de cocuga karsi
tepkilerinizi kontrol
etmelisiniz.




Ailelere Oneriler

Cocuga surekli olumsuz
ozelliklerini soylemek diger
insanlarinda o cocukla ilgili ayni

sekilde tanimlanmasina yol acar.

Cocuklarin olumlu ozelliklerine

vurgu yapilmasi cocugun benlik
algisini olumlu etkiler.

Sen dili ayni zamanda cocugun s
kendine olan guvenini

sarstigindan iletisime gectigi

diger insanlari devamli olarak

memnun etmeye calismasi ile
sonuclanabilir. Cocukla iletisim
kurarken yargilayici olmayan
ben dili tercih edilmelidir.



Ailelere Oneriler

Aile icinde yargilandigini
dasunen cocuk savunmaya Cocuk ile bir sorun yasadiginda
gecer, yalan soyler. Bu durum “Su an bu durumda cocugum degil
aile ici sevgi ve samimiyeti de ben olsaydim bana nasil

azaltir.Cocukla iletisim davranilsin isterdim” diye
kurulurken yargilayici degil sorulmali ve cocuga verilecek

destekleyici tutum sergilenmesi uygun tepki belirlenmelidir.
daha uygun olacaktir.




TeseKkKurler!

Bir sonraki seminerde gorusmek Uzere...




