


Baslarken...

[letisim Nedir?
[letisim kurmak....

Sen dili.... Ben dili

[letisim Engelleri



ILETISIM NEDIR? Bizim baskalarimi.baskalarmin

da bizi bizi anlamasina yarayan
bir SURECTIR.

Dlasunme ve goruslerin sozli
yada sozsuz olarak karsilikl
alisverisidir.




ONEMLI OLAN NE
SOYLEDIGIN DEGIL
NASIL.
SOYLEDIGINDIR...




Anne babalar ne soyliiyor? Cocuklar ne anhyor?

« Hic bir seyi soylemeden
yapmiyor. Suirekli onun  Surekli beni elestiriyorlar.
arkasindan esyalarini
toplamaktan biktim.
« Onlar icin onemli olan benim

* Her ledakarhg yapiyorum derslerdeki basarim. Beni

yeter Ki ders calissin diye.. onemsemiyorlar.
« Hep yalan soyliiyor, artik - Beni dinlemiyorlar, anneme
ona inanmiyoruim babama hicbir sey anlatmak
istemiyorum.

« Kendine uygun olmayan
arkadaslar: var onlarla

v e . . « Surekli dedektif gibi
gorusmesini yasakladim

pesimdeler



Konusmalarimi yarida
Cocugumuzla Nasil kesmeyin.

h e o ‘?
[letisim Kurmaliy1z: Dikkatli bir sekilde dinleyin ve

dinlediginizi davramslarimizla
belli edin.

Empatik, sabirh ve kabul edici
olun.

Geri bildirim verin.

Daha fazla konusmak yerine daha
fazla dinleyin.



Sen Dili

Suclayicidir, karsidaki kisiye anlasiimadigimi
hissettirir. Cocugun direnmesine ve savunucu iletisime

gecmesine neden olur. Davranistan cok kisilige
yoneliktir.

ornek:
.Cok gec kaldin. (Suclusun, geciktin-SEN DILI-)

«Saatten haberin var mi? (Cok gec geldin-SEN DILI-)

.Beni cok endiselendirdin. (Sen beni endiselendirdin suclusun-SEN DILI-)



Ben Dili

Ben iletisi alan cocuk, duygunun nedenini anladi21 icin
savunmaya gecmez, sucluluk hissettirmez, yakinlasmayi saglar,
anlasmazhklar: azaltir.

seneke "GOk geg kaldin. (Suglusun, geciktin-SEN DILI-)

-Sen ¢cok gec¢ kalinca, basina bir sey geldigini dusunerek cok
korktum. (Ben korktum -BEN DILI-)

-Benl cok endiselendirdin. (Sen beni endiselendirdin suclusun-SEN

.Cok endiselendim. (Gecikince ben endiselendim-BEN DILI-)
«Saatten haberin var mi1? (Cok gec geldin-SEN DILI-)

eSaat 18.00'de evde olman gerekirken 2 saat geciktin. Bende seni aramak zorunda
kaldim. Beni cok iizdiin. (-BEN DILI-)



ILETISIM ENGELLERI
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Duymayan Kim????

Adam doktora gider:

-"Doktor bey, galiba karimda isitme kaybi1 basladi. Ne yapabiliriz?" Doktor:
- "Eve gittiginiz zaman, karmmizin arkasinda, biraz uzakta durun. Normal bir
sesle ona soru sorun. Eger sizi duymazsa biraz daha vaklasin ve sorunuzu
tekrarlayin. Hangi mesalede duydugunu tespit edelim, ona gore bir tedavi
uygulariz." Adam eve doner. Karis1 mutfakta yemekle ugrasmaktadir. Adam
mutfagin kapisinda durur ve normal bir sesle :

-"Hayatim, ne yiyoruz bu aksam?" diye sorar. Karisi cevap vermez. Adam bir
iki adim atar ve bir kez daha sorar:

-"Hayatim, ne yiyoruz bu aksam?" Karisi yine cevap vermez. Adam kadinin
cok yakinina gelir ve tekrarlar:

-"Hayatim, ne yiyoruz bu aksam?" karisi cevap verir:

-"Uctiir kofte diyorum."
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Sizce buradaki yanlis anlamaya vol acan ne?

.Benzer vanlis anlamalar sizin 1iletisiminizde oluyor mu?



[letisimde onyargili olmak:

Insanlara yada durumlara ényargih yaklasmak olumlu iletisim
Kurma sansini

engelleyebilmektedir. Farkhiliklar hosgoruyle karsilanmali ve sans
verilmeli.
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— beden diliyle destek vermemek
— alingan tavir sergilemek

— emir vermek/zorlamak

— onyargili olmak

— lakap takmak

— sen dili kullanmak

— duyarsiz davranmak iletisim engelleri arasinda
sayllmaktadir.



[letisime beden dilivle destek vermemek:

[letisim kurdugumuz kisiye doniik olmamak, konusmanin
icerig¢ine uygun tepkileri vermemek, viiz ve beden
hareketlerimizle iletisimi desteklememek iletisimin
istenilen duzeyde kurulmasim engelleyebilir.
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[letisimde alingan tavir sergilemek:

Hosumuza gitmeyen bir durumu, 1lgili kisiye uygun bir
sekilde iletmek yerine alinganhik gostermek yada kiismek
problemin coziilmesine imkan vermedigi gibi iletisim kurmayi
da engelleyebilir.



[letisimde emir vermek/zorlamak: n/

[letisimin saygiyva dayali esit kosullarda olmamasi, iletisimi
engelleyebilir.

[letisimde kars1 tarafin Kisisel kararmi verme hakki unutulmamahdir



[letisimde lakap takmak: m

[letisim kurmak istedigimiz kisilere kendi isimleriyle hitap etmeme
iletisimin

engellenmesine neden olabilir.
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[letisimde sen dili kullanmak: I : \II I

Yasanan bir problemi karsidaki kisiye suclayici ve yargilayici
cumlelerle

iletmek, kisinin kendini savunmasina ve iletisimin kopmasina
neden olabilir.
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[letisimde duyarsiz davranmak:

Duruma yada kisiye karsi duyarsiz ilgisiz yaklasmak iletisimin
derinlesmesini

engelleyebilir. Empati kurmayi engeller.



Son Olarak...
Diisiindiigiiniiz, .

Sovlemek istediginiz, .
Sovlediginiz,
Sovlediginizi sandiginz,

Duydugu,
Anlamak istedigi,

Anladigr arasinda [arklar vardr.
Bovlelikle insanlarin birbirini yanlis anlamasi icin en az dokuz
olasilik vardar.

DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER...



