ILETiSIM BECERILERI



BUGUN NELER KONUSACAGIZ

- lletisim Nedir?

- lletisim Ne Isimize Yarar?

- S6zIU ve SOzslz lletisim Nedir?
- Etkili Dinleme

- Empati

- Videolar



lletisim Nedir?
Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasidir.

Insan sosyal bir varliktir. Evde, iste,
okulda, sokakta siirekli olarak baska
insanlarla iletisim halindedir.




ILETISIM SURECI

Giirultu

Geri Besleme




BiR SORU??

lletisim Nasil Baslar?



lletisim;
Iki insan birbirinin farkina vardigi anda baslar.

Kisilerin;
- soyledigi /s6ylemedigi
- yaptig1 /yapmadigi
her seyin anlami vardir




Etkili iletisim ne isimize yarar?

» Kendimizi dogru ifade etmek,

= Karsimizdakini dogru anlamak,

Ve sonuc¢ olarak;

v' Anlamak ve anlasiimak
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Anlasihir bir dil

Sozsuz lletisim

Ses tonu, vurgusu,
yuksekligi

Ik izlenim

Goz temasi

Hitap sekli

Aciklik, netlik,
sadelik

Mesafe

Dokunmak

Soru sormak, cevaplar
icin cesaretlendirmek

Ozetlemek

Olumlu yuz ifadesi

Beden durusu

Soylenenleri

dinledigini belli etmek




Etkili iletisimde etki oranlari nedir?

55%
Beden Dili
(Sozsiiz
lletisim)

38%
Ses tonu




Dil ile lletisim
insanlarin karsilikli konusmalari dille iletisimdir.
Kisilerin ‘ne soyledikleri’ 6nemlidir...

Nasil soyledikleri daha da 6nemlidir!

SOz ola kese savasi
SOz ola kestire basi
S6z ola ogulu asi
Balla yag ede bir soz

Yunus EMRE

«S0z olur keser savasi, soz olur bitirir basi,
S6z olur zehirli asi bal ile yag eder bir s6z.»



Hangi dilden
konusuyoruz?

Sen dili?

Ben dili?




Sen Dili

® Kisiyi suclayicidir,

® Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir,

® Yeniden konusma istegini engelleyicidir,

® Kisi kendisini anlasiimamis ve suclanmis hisseder,
® Kizginhigin nedeninin anlagiimasini engeller,

® Kisiyi kirar ,

® Kisinin direnmesine neden olur.

® Kisiyi kizdirir.




Ben Dili

® Suclayici degildir,

® Kisiye degil davraniga yoneliktir,

® Kisiyi konugsmaya tesvik eder,

® Kizginligin nedeninin anlasiimasini saglar,
® Kisiyi dusunmeye sevk eder,

® Durumun degerlendirilmesi olanagi saglar
® |letisimin surmesini destekler.




Sen"” mesaji yerine...Cok kabasin! Her zaman sézimu
kesiyorsun!

"Ben" mesaji verin...Bir sey sOylemeye baslayip ta bir turll
sonunu getiremedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum.

“Sen” mesaji yerine...Kes sunu!! Cekistirip durma kolumu!!
“Ben"™ mesaji verin...Kolumun c¢ekistirimesinden hoslanmiyorum.

“Sen” mesaji yerine... Her akgsam ayni sey, tutturuyorsun oyun
oynayalim diye! Benim yorgun olabilecegim hic¢ aklina gelmiyor
degil mi? Yaramaz ve simarik bir cocuk gibi davraniyorsun!
“Ben" mesaji verin...Bu aksam ¢ok yorgun hissediyorum
canim. Istersen oyun oynamayi baska bir aksama erteleyelim.



Beden Dilinin Ogeleri

Beden Durusu Mesafe
Mimikler Oturmak Igin
Jestler Secilen Yer
GOz Temasi Oturma Bicimi

Basin Kullanimi Giysi ve takilar

Ayaklarin Kullanimi Dis gorunum




Cevrede Olumlu Izlenim Yaratacak Beden Dili Ozellikleri

* Goz lliskisi: insanlarin yiiziine bakin

* Yiiz ifadesi: Donuk ve ifadesiz géziikmekten kacinin.

» Bas Hareketleri: Basinizi hafif dik tutun, sik sik basinizi hafifce asagi yukari
hareket ettirin

 Jestler: Asiriya kagcmadan, jestlerinizi kullanin

 Postiir (Beden Durusu): Sizinle konusurken 6ne egilin ve ilginizi gdsterin.

e Yakinlik: Rahatsiz etmeyecek, mimkin olan en yakin mesafe
* Yonelis: Daima konustugunuz veya sizinle konusan insana dénuk durun

« Bedensel Temas: insanlari tedirgin etmeden kullanin

* Dis Gorunus: Sac ve el bakiminiza 6zen gésterin.




Etkin dinleme icgin;

Dinlemeye gercekten istekli olun
llgili olun

Acele etmeyin

Soru sorun

Dinlediginizi beden diliyle belli edin
Tartismaya degil, anlamaya calisin

Once dinleyin, sonra konusun




Empati?

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve duisincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sirecine
"empati" adi verilir.

Empatinin en o6nemli basamaklari sevmek,
deger vermek ve paylasmaktir,







