ZONGULDAK REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi

PDR BULTENI

ZONGULDAK MESLEKI EGITIM MERKEZI

Psk. Danisman Unal ULU

iletisim

Konusurken ses tonuna, g6z temasi kurmaya, yumusak ve nazik
bir dil kullanmaya, zaman zaman durup karsi tarafa da s6z hakki
vermeye, aktif dinlemeye dikkat ediyor musun? lletisim kurarken
bu saydiklarim konusunda dikkatli olan kisiler sosyal acidan daha
cok kabul gdriirler, daha az yanlis anlasilirlar, daha iyi dostluklar
kurarlar. iletisim kurarken sadece séylediklerimiz degil ayni
zamanda beden dilimiz de cok énemlidir. Hem kendi bedenimizin
verdigi tepkiler hem de karsi tarafin tepkileri iletisimin énemli bir
kismini olusturur. Ornegin anlattigimiz konu karsi tarafta “bir
merak uyandirdi mi, yoksa artik sikildi ve dinlemek istemiyor mu?”
bunu anlamak ¢ok 6nemli bir sosyal beceridir.

BiR SOZ

"Dtinyada birbiriyle hic
iletisimi olmayan bircok
kdlttirtin, careyi ve
umudu havaya, gticli ve
kederi topraga, safligi ve
sifayi suya yoneltmesi
tesadlif olamaz elbette.
Ayrica bir de ates var ki

tutku ve cehennem, isik
ve glines de onda gizli."

-Buket Uzuner
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iLETiSiM NEDIR?

iletisim, hayatimizin odagindaki kavramlarin
en basinda gelir. Haliyle “iletisim nedir?”
sorusu da glintimiiziin en bliyiik soru
isaretleri arasinda yerini alir. iletisim nedir
sorusuna verilebilecek en kisa cevap “kaynak
ve alici arasindaki mesaj iletme siireci”
olacaktir.

Kaynak ve alici kavramlarinin tam da bu
noktada aciklanmasi faydali olacaktir.
Kaynak, mesaju ileten kisi; alici ise mesaja
maruz kalan kisidir.

Kaynak mesajini iletirken alicinin herhangi
bir konuda bilgi sahibi olmasini talep eder.
Alicinin maruz kaldigi mesaj, eger onda farkli
bir biling diizeyine veya bir davranisa neden
olabiliyorsa basarili bir iletisim stireci
tamamlanmis demektir.

“lletisim ne demek?” sorusunun cevabina bu
cercevede tekrar bakacak olursak iletisim;
kaynagin aliciya yénlendirdigi ve karsiliginda
bir aksiyon aldigi stirectir. letisim, alicidan
bir cevap alindiginda tamamlanmis olur. Tek
basina kaynagin mesajlar yénlendirmesi ve
alicinin bu mesajlara hicbir déniit vermemesi
“etkilesim” kavrami ile aciklanir.

iLETiSiMiN OGELERI

1-Verici (Génderici): Bilgiyi aktaran kisidir.
Konusan, yazan, cizen,

el kol hareketleri, yliz mimikleri yapan kisi
ya da radyo, televizyon,

matbaa, medya kurumu, reklam ajansi
gonderici olabilir.

Ornek
Anadolu Ajansi’nin faksla gectigi bir
haberde gbnderici ajanstir.

Ornek

Akaryakit fiyatlarindaki ayarlama ile ilgili
yapilan hiikiimet duyurusunda verici
hiiktimettir.

2-Alic1 (Gonderilen): Alici, kendisine bilgi
gonderilen kisidir. Alicinin temel islevi
aktanilan bilgiyi algilayip ¢éziimlemektir.
Alici bir konusmayi dinleyen, okuyan, resme
bakan, televizyon izleyen, miizigi dinleyen
bir kimse ya da kimseler olabilir.

iki kisi arasindaki bir konusmada, alici
séylenenleri anlamayabilir,

eksik anlayabilir ya da anlamak istedigi gibi
anlayabilir.

Sorularla verilen yanitlar uyusmadiginda
iletisimde bir

kopukluk ya da giiliing durumlar ortaya
cikar.

Ornek

Tlirk golge oyununda Karagéz'le Hacivat
arasindaki konusmada

glildiirti 6gesi, cogunlukla Karagéz'iin,
Hacivat’in sézlerini yanhs

anlamasi ya da anlamak istedigi sekilde
anlamasi sonucunda

olur.

KUCUK BIiR TEBESSUM

Kiigtik kiz, hiiziinlii bir yabanciya giiliimsedi. Bu gtillimseme adamin kendisini daha iyi hissetmesine sebep
oldu. Bu hava icinde yakin gecmiste kendisine yardim eden bir dosta tesekkiir etmedigini hatirladi.
Hemen bir not yazdi, yolladi. Arkadasi bu tesekkiirden o kadar keyiflendi ki, her 63len yemek yedigi
lokantada garson kiza yiiklii bir bahsis birakti. Garson kiz ilk defa bdyle bir bahsis aliyordu. Aksam eve
giderken, kazandigi paranin bir parcasini her zaman kése basinda oturan fakir adamin sapkasina birakti.
Fakir adam 6yle ama 6yle minnettar oldu ki. iki giindiir bogazindan asag lokma gecmemisti. Karnini ilk

3-Kod (Arag): Bildirinin aktarilmasi icin
kullanilan her tiirlii dil gbstergesi ya da
simgedir. Kod her zaman dil ile ilgili degildir.
Dil cisi alanlar icin de kullanilan iletisim
bicimidir. Kodda verici ile alicinin kullanchigi
bir dil vardir. Burada dogal dil
kullanilabilecegi gibi, dil disi bir dizge de
kullanilabilir. Her génderici bildirisini
sifrelemek zorundadir, alici da sifrelenmis
bildirinin sifresini ¢6zerek algilamak
zorundadir.

Ornek

Konusulan dil, trafik isaretleri, renklerle
iletisim, jestler, mimikler,

el - kol isaretleri, Mors alfabesi...
Bunlari hepsi koddur.

4-Baglam (Génderge): Olusturulmus bir
bildiride génderge, vericinin alicrya aktardigi
iletinin icerigidir. iletisimde kullanilan her
sézcliglin gercek ya da diissel diinya ile
iliskilendirilmesi, gercek diinyada bir
karsihginin bulunmasi ile anlamli olur. Yani
sézcliglin anlami insan beyninde bir cagrisim
yapmali, belirli bir gériintirliik kazanmalidir.
Kisacasi géndericinin anlattiklarinin alici
tarafindan dogru olarak algilanabilmesi
denilebilir.

Ornek

Bir yurttas, actigi davaya yargicin aldigi
“ddem-i takip karari”ni

(Dava kavusturmaya deger bulunmadh)
ogrendikten bir siire sonra,

ayni yargica gelip soyle demis: “Adami takip
edecegiz” dediniz,

ama adam hdla elini kolunu sallayip ortalikta
dolasiyor.

Burada alici, vericinin aktardigi bildirinin
icerigini anlamamus, dis

gosterge ile bir bag kuramamistir. Burada
iletisim gerceklesmemis

ya da yanlis iletisim s6z konusudur.

defa doyurduktan sonra, bir apartman bodrumundaki tek odasinin yolunu islik calarak tuttu. Oyle neseliydi
ki, bir sacak altinda titresen kdpek yavrusunu gériince, kucagina aliverdi. Kiiclik képek gecenin
sogugundan kurtuldugu icin mutluydu. Sicak odada sabaha kadar kosusturdu. Gece yarisindan sonra
apartmani dumanlar sardi. Bir yangin basliyordu. Dumani koklayan képek 6yle bir havlamaya basladi ki,
once fakir adam uyand, sonra blitiin apartman halki. Anneler, babalar dumandan bogulmak (izere olan
yavrularini kucaklayip, éliimden kurtardilar.

Biitiin bunlarin hepsi, bes kurusluk bile maliyeti olmayan bir tebessiimiin sonucuydu.
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5-Kanal (Oluk): iletisimin saglandigi fiziksel
ortamdir. iletisim sirasinda bildirinin izledigi
yol, iletisimin saglandigi ortami verir.
Bildirinin tizerine yliklendigi aractir kanal.

Ornek

Sézlii iletisimde sesler hava yoluyla aktarilir,
bir baskasinda

telefon teli, telsiz, birer kanaldir.

Kanal televizyon, radyo, gazete, kitap da
olabilir.

6-Bildiri (Mesaj): Aliciya aktarilacak bir
diisiince, bir duygu,

bir bilgi ya da baska bir seydir. Bildiri s6zel
olarak olusturulacagi

gibi her tiirlii cizimler, sekiller, grafikler, bir el
hareketi,

kisacasi iki ya da daha cok kisi arasinda anlam
tastyici 6zelligi

olan, anlami aktarmak icin Gretilmis her tiirlii
dilsel ya da dil disi

gostergelerden olusabilir. Her anlamli gésterge
bir bildiri olarak

kullanilabilir.

Ornek

Asiri sikilgan geng bir adam, Yunanca bildigini
soyleyerek 6viinen

genc bir kiza adi Yunanca “seviyorum”
anlamina gelen bir

kakttis gonderir. Ne var ki, genc kiz Yunanca
bilmediginden delikanlininsevgisinden
habersiz olarak, tutar bir baskast ile evlenir.
Bu 6ykiide “kaktiis” bir mesajdir, ancak kiz
(alict) bu mesaji ¢éziimleyememistir.

7-Déniit (Geri iletim): Verici aliciya bir
bildirimde bulunur, alici bu bildiriyi
beyninde ¢c6ziimler, bunun sonucu olarak
psikolojik ya da fizyolojik bir degisimle
karsi bildirimde bulunur. Bu duruma geri
iletim denir. Geri iletimde alici, bu kez
verici durumuna gecer.

Bildiriyi génderen kisiye dilsel ya da dil cisi
ogelerle karsilik verir.

Tek tarafh bir bilgi aktarimi iletisim degil
iletimdir. Karsilikh

iletimler iletisimi olusturur. Yani iletisim
cift yonlii bir eylemdir.

Ne sadece iletme ne de ileteni anlamadir,
her ikisinin bir arada

olmasiyla iletisim gerceklesir.

iletim (génderilen) + déniit (geri iletim) = iletisim

8- Filtre :Gonderici tarafindan aktarilan
iletiyi alicinin kendine gore
yorumlamasidir. Bu acidan filtre,
algilamayla dogrudan iliskilidir. Algi, kisinin
belli bir diistinceyi bilgiyi duyma, anlama
ve degerlendirme siirecidir. Kisinin
istekleri, gecmis yasami, egitimi,
onyargilari, sosyal ve kiiltiirel yapisi
algilamasini etkiler. Bunun sonucunda
kisiler ayni iletiyi farkli yorumlar.

Empatik Konusma Dili

Empatik anlayisla konusmak icin; éncelikle
karsimizdaki kisiyi etkin bir sekilde dinlemeli,
objektifligimizi kaybetmeden kendimizi onun
yerine koymali, onun yasantilarina onun
acisindan bakmali, onun ne yasadigini ve
hissettigini anlayarak ona ne hissettigini
duygularinin niteligini bozmadan geri
yansitmaliyiz. Ornegin; bir 6grenciniz anne-

' babas! tarafindan en yakin arkadasiyla
. gorlismesinin yasaklandigindan yakindi. Ona

“Anne-baban en yakin arkadasinla gériismene
izin vermedigi icin lizglinsiin.” demeniz
empatik konusmadir.

Empatik anlayisla konusan kisi,
1. Karsisindakini toplumun deger yargilari ya
da kendi gorusleri acisindan elestirip

yargilamamaktadir.

2. Karsisindakine akil verip ona ne yapmasi
gerektigini s6ylememektedir.

3. Kendisine anlatilan durum ya da sorunun
benzerinin kendisinde de bulundugunu
soylememektedir.

BiR FINCAN KAHVE iCER MISINiz?

Is yasaminda 6nemli yerlere gelmis bir grup eski mezun arkadas grubu tiniversitedeki hocalarindan birini
ziyarete gitmis. Cesitli konular konusulduktan sonra sohbet, isin yarattigi strese ve hayatin zorluklarina

gelmis. Yasli iniversite hocasi ziyaretcilerine kahve ikram etmek (izere mutfaga gitmis ve degisik boy, renk ve

kalitede bir ¢cok fincanin bulundugu bir tepsiyle geri donmdis. Kimi porselen, kimi seramik, kimi cam, kimi
plastik olan fincanlan ve kahve termosunu masaya koyup kahvelerini oradan almalarini séylemis. Tiim eski

ogrenciler kahvelerini alip koltuklarina déndiigiinde hocalari onlara sunu séylemis: "Farkina vardiniz mi
bilmem, zarif gériintiimli, glizel, pahali fincanlarin hepsi alindi, masada yalnizca ucuz ve basit gérintiimlii
fincanlar kaldi. Elbette ki kendiniz icin en gtizelini istemek ve onu almak ¢cok normal ama iste bu demin

bahsettiginiz problemlerinizin ve stresin nedeni. Hepinizin istedigi fincan degil, kahve iken, bilingli olarak her
biriniz birbirinizin aldigi fincanlari gézleyerek daha iyi olan fincanlari almaya ugrastiniz. Yasam kahveyse, is,
para ve mevki fincandir. Bunlar yalnizca Yasam' 1 tutmaya yarayan araclardir, ama Yasam'in kalitesi bunlara
gore degismez. Bazen yalnizca fincana odaklanarak, icindeki kahvenin zevkini cikarmayi unutabiliyoruz."
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ILETiSiMIN BOZUCU ENGELLERI

iletisimin Kisisel Engelleri

iletisimin kisilerin bizzat kendilerinden
kaynaklanan engelleri vardir. Bireylerin
karakter yapisi, okul ve aile ici egitimleri, ait
olduklari toplumun kiiltiirli ve manevi
degerlerinin, mesajlari algilama ve
yorumlamalarinda farkliliklar yaratir

iletisim her seyden 6nce insanlari esas aldigi
icin lletisim engellerinin cok biiyiik bir kismi
da insanlardan kaynaklanir.

inanc, tutum, gérgi, gelenek ve aliskanliklar
biz insanlar arasinda farkhliklar yaratir:
Dolayisiyla, insanlarin her an gelisen olaylara
bakis acisi farkhdir. Bu fark, kaynak ve
alictyl, mesaji kodlarken ve kodu ¢6zerken
yaptiklari yorumlarda 6n yargi yaratabilir ve
iletisimi olumsuz etkiler.

1. Psikolojik engeller;

insanlar, inang, tutum, gorsti, gelenek ve
aliskanliklarina ters diisen mesajlari
reddederler. Bazen de mesaji kabul eder
fakat yine kendi inang, gérgtii ve
aliskanliklarina uygun bicimde degisiklikler
yaparlar. Yine psikolojik engel olarak kisilerin
farkh duygusal yapilari, zayiflik ve zaaflari da
mesaiji algilama bicimini etkileyebilir.
insanlar cogu zaman etkin bir iletisim
saglanmasi icin gerekli dikkati
gostermeyebilirler:

Ayni tiirde mesajlarin ¢ok sik gelmesi bir siire
sonra duyarsizlik yaratabilir ve dikkatsizlige
neden olabilir.

2. Mesajin anlamini kasten carpitmak
6nemli bir iletisim engelidir:

Kasith s6ylenen yalanlar dogal olarak
yanlis sonuclar dogurur.Glivensizlik bir
iletisim engelidir. Gliven duymadigimiz
insanlarla iletisime girmekten kaciniriz.
Eger iletisime girmek zorundaysak,
onyargil ve savunmaci bir tutum icinde
oluruz. Karsimizdaki insan ne kadar iyi
niyetli olursa olsun eger glivenimiz yoksa
mesajlarini stipheci bir bicimde yorumlariz.

3. Dilin karmasik bir bicimde kullaniimasi
iletisim engeline yol acar:

Bu ylizden kaynak mesaji kodlarken
6nemli hususlarin altini gizmeli veya ses
tonu ve jestleri ile vurgulamalidir. Gereksiz
veya anlami ¢ok iyi kavranmamis
kelimelerden kaginmalidir. Birkag bilgiyi
uzun ve tek bir climle ile ifade etmektense,
her bilgi ya da haber icin kisa fakat ayn
ctimleler kurmakta fayda vardir.

4. Kelimeleri bilinen anlamlarinin disinda
kullanmak iletisim engeli olabilir:
Ornegin kaynak kisi ".....burada hava cok
1sind..." derken gerginligin yiikseldigini
ifade ederken alici bunu "gercekten hava
sicakhigi" artti diye algilayabilir.

5. Jargon kullanmak iletisimi
kolaylastiracagi gibi bir engel de teskil
edebilir:

Jargon; ayni meslek dalindaki insanlarin
mesleklerindeki 6zel terimleri kullanarak
konusmalaridir. Bu durum ayni meslekten
olmayan insanlarin mesaji
anlamamalarina neden olabilir.

ILK KELIME

6. Argo kelimeler kullanmak:

Argo, genellikle ayni yas grubundan veya
ayni sosyal cevreden olmayan insanlar
arasindaki iletisimi engeller.

7. iletisimde empati eksikligi bir iletisim
engeli olabilir.

Empati; insanin bir fikir ve dislinceyi
yorumlarken veya kendisinden bir
davranista bulunmasi beklendiginde,
kendisini iletisimde oldugu insanin yerine
koymasi, olaya onun penceresinden
bakmasidir. Boylece karsimizdakini
anlamakta ve yorumlamakta daha az zorluk
cekeriz.

8. Yetersiz bilgi, ve mesajdaki bosluklar,
kaynak ve alici arasinda bir iletisim engeli
yaratir.

Bazen yetersiz bilgi bazen de mesajdaki
bosluklar mesaji eksik anlamaya sebep olur.
Alici tam anlamadig kisimlari ve bos kalan
yerleri kendi tahmin veya bilgileri ile
doldurma egilimi gosterebilir.

9. Cok az yada ¢ok fazla ilgi:
iletisimde, konuyla cok fazla ilgili olmak
yada yeteri kadar ilgili olmamak

10. Savunucu iletisim:

Saldirgan davranis ister acik, isterse ortik
bir bicimde olsun, iletisimde savunmayi
dogurur. Konusan kisi saldirgan
davranisinin farkinda olmayabilir; ancak bu
sonucu pek degistirmez. Clink{ dinleyen,
davranislarini onun farkinda olus ya da
olmayisina gore degil, kendi ic dlinyasi
cercevesinde degerlendirir.

Dilin kékeninin kesfi I. Psamtik hakkinda bilgi iceren Bazalt tasindan yapilmis duvar. (British Museum)
Yunan tarihcisi Heredot, Tarihler eserinin ikinci cildinde I. Psamtik ile ilgili bir anekdottan bahsetmistir.
Misir'a yolculugu sirasinda Heredot, Psammetikus'un ("Psamtik") iki cocuk lizerinde deney yaparak dilin
kékenini arastirdigini duymustur. Séylenilenlere gére yeni dogmus iki bebegi, onlara bakmasi icin bir
cobana teslim ederek, kimsenin onlarla konusmasina izin vermemesini tembih etmistir, cocuklar

biiytidiigiinde ise konustuklari ilk kelimeleri tespit etmesini istemistir. Firavunun olusturdugu hipoteze
gore, disaridan miidahale edilmediginde cocuklarin séyleyecegi ilk kelimeler, tiim insanlarin dilinin
koékenini belirleyecektir. Coban bir giin cocuklardan birinin "bekos" diye bagirdigini duyar ve bunun
Frigce oldugu sonucuna varir. Clinkii "bekos" kelimesi Frigce "ekmek" anlamina gelir. Bu sekilde, Friglerin
Misirlilardan ve Gteki milletlerden daha eski oldugu ve Frigce'nin insanlarin orijinal dili sonucuna varirlar.
Heredot disinda, giiniimiize ulasan ve bu hikayeyi dogrulayan baska bir kaynak yoktur.




ETKiN iLETiSiMIN 17 KURALI

Kodlama, Kodu ¢6zme, geribildirim ve
eylem plani-son kademe ana basliklari ile
etkin iletisim icin 17 kural vardir.

Kodlama

1.Ne soylemek istediginizi ve onu nasil
soyleyeceginizi biliniz.

2.Nereden buraya geldiginizi biliniz.

3.Uygun iletisim kodlarini kullaniniz.

4.Mesajl esas konu lizerinde
yogunlastiriniz.

5.Zamanin %50'sinden daha fazla
konusmayiniz.

Kodu Cozme
1. Aktif bir sekilde dinleyiniz.

2.1letisim icin sorumlulugu kabulleniniz.

3.Sorular sorunuz, yonlendiriniz.
4.Niyet edilen amaci biliniz.
5.Beden diline dikkat ediniz.

Geribildirim BEN DiLi iLE DAHA iYi iLETiSIM KUR!
1.Yanlis anlamalarn bertaraf etmek icin

Ozetleme yapin. iletisim becerilerimizi gelistirmek istiyorsak
2.Her mesaiji takip edin. oncelikle ben dilinin ne anlama geldigini
3.Dogru ates ediniz, kuru siki atmayiniz. bilmek gerekir. Ben dili; bir “ben” mesajl
4.Esas manzara veya gériintlyi ortaya veya “ben” ifadesidir yani konusmacinin

koyunuz. dinleyiciye atfettigi dlisiince ve

ozelliklerden ziyade konusmacinin
Eylem Plani-Son Kademe duygularina veya inanglarina odaklanan bir
1.Problemler lizerinde eyleme gecmeye iletisim tarzidir. Birbirini seven ve birbiriyle
yeteneksiz veya isteksiz olup ilgilenen insanlar icin, “ben” dili iletisim
olmadiginizi saptayiniz. kurmanin en etkili yoludur clink(i
2.Diistlinceyi alternatif coziimlere kullanildiginda tartisma ihtimali cok daha
yonlendiriniz. azalir. Tartismaya yol acan yaygin hatalar
3.Eylem planinin son kademesi olarak sunlardir:

istenen davranis degisikliklerinin

ilerlemesini kontrol ediniz. e Baska bir kisinin nasil hissettigiyle ilgili

ifadeler.

Dinlemeye nasil hazir olunur?
e Niyetleri maskeleyen ve rahat bir cevabi

Dinleme eyleminde dikkat edilecek olmayan sorular.
hususlari su sekilde ifade edilebilecektir;
e lk is elinizde ne ile mesgulseniz onu ¢ Duygularin veya davranislarin
hemen birakmalisiniz. gerekcelendirilmesini isteyen sorular.

e Konusan sahsin gbzlerinden,
gozlerinizi ayirmadan bakmalisiniz.

e Dinlemeye hazir olmak ayni zamanda
zihinsel ayarlamalari da icerir.

e Yapmamiz gereken diger bir zihinsel
ayarlama da savunmada olmayi
durdurmaktir.

e Bir baska zihinsel ayarlama da tarafsiz
kalmaya 6zen gostermektir.

e Akil vererek, onaylayarak,
yonlendirmeden.

iletisim bu sekilde oldugunda tartisma da
kacinilmaz bir hal alir. Clink{ bu ifadeler
veya sorular herhangi biri savunmaya ve
misilleme dirttsline yol acabilir. “Ben” dili,
yukaridaki tlirden ifadelerin ve sorularin
kullanilmasini engelledigi icin tartismalari
onleyebilir.

is yerlerinde de yine iletisim esnasinda
‘ben dili’ kullanmak ¢ok énemlidir. Clinki
isinizi sevmek ve calistiginiz yerde rahat
hissedebilmek icin is arkadaslarinizla,
calisaninizla ya da patronunuzla olan
iletisiminiz oldukca 6nemlidir. Ornegin; is
yerinde bir grup etkinliginde takim
arkadaslarinizdan biri yeterince
calismiyorsa “sen cok tembel birisin.”
yerine “sen calismadiginda biz eksik
hissediyoruz ve daha cok zorlaniyoruz.”
diyebilir ve duygularinizi ‘ben dili’ ile ifade
edebilirsiniz.

Etkili konusma uzmani Lisa B. Marshall
ise; iletisimin tlir(i ne olursa olsun temelde
“iletisim tcliisii” olarak adlandirilan sadece
3 kuralin olduguna inaniyor:

Acik olmak, 6z olmak ve ilgi uyandirmak.
Bu ti¢ kural, baglami ne olursa olsun
etkileyici bir iletisim olusturmamizi saglar.

HAYVANLARDA ILETIiSiM

Kuzusunu kaybeden koyun, meleyerek yavrusunu arar.

Geyikler bir tehlikenin varligini ayaklarini hizla yere vurarak arkadaslarina duyururlar.

Tavsanlar da, kizginlik veya alarm isareti vermek icin arka ayaklarini sertce yere vururlar.

Yunuslar, su altinda cesitli sinyaller cikararak haberlesirler.

Kuslarin ¢ogu, 6terek; leylek, gagasini takirdatarak hemcinsleriyle anlasir.

Miyavlamak, kisnemek, havlamak, b6glirmek, cesitli hayvanlarin lisanidir.

Kunduzlar, genis ve yassi kuyruklarini tehlike durumunda suya carparak cikardigi seslerle arkadaslarini
uyarirlar.

Bir geyik, kuyrugunu aniden kaldirip beyaz kismini géstererek yavrusuna “Beni takip et!” demek ister.
Tropik bolgelerde yasayan “agac karincalan,” agag kabuklarina ve yapraklara vurmak suretiyle agactan agaca
birbirleriyle konusurlar.

Agac galerilerinde yasayan bocekler baslarini sert zemine vurarak haberlesirler. Eski mobilya ve ahsap
esyalarda bazen koro halinde baslarini vurmaya baslarlar. Ev sakinleri de “Ne oluyor yahu? Hirsiz mi girdi
acaba?” diye dstniir...




Sen Dili Nedir?

‘Ben’ dilinin aksine ‘sen’ dili kullanmak iletisimi
daha sagliksiz bir hale getirir. Sen dili
kullandigimizda karsimizdaki birey kendini
suglanmis hisseder ve kendini savunmaya
yo6nelir. Bu dil; karsimizdakini yargilamayi,
elestirmeyi icerir. ‘Sen’ dili iceren
konusmalarinda ikinci tekil sahis kullanimi
vardir. Bu da dolayisiyla olasi tartismalara
zemin hazirlar. Clinkii kendimizi ve
duygularimizi anlatmamis oluruz ve
konustugumuz kisi de hislerimizi anlayamaz.
Béylece olaylar karisir ve belki de icinden
cikilamaz bir hal almaya baslar.

Yine is yerlerinde ‘sen’ dili ile konusmak
oldukga rastlanan ve bazi sorunlara neden
olan bir iletisim seklidir. Sen dili érnegi verecek
olursak; ise ge¢ kalan bir arkadasiniz var ve
onun ise ge¢ kalmasi sizin de islerinizi kot
etkiliyor. Bu duruma ‘Sen hep geg kaliyorsun,
yeter artik!” diye tepki verirseniz tartisma
cikmasi cok muhtemeldir.

Ben Dili-Sen Dili Nasil Kullanilir?

iletisim saglarken nasil konusulmasi gerektigi
O6nemli ve 63renilmesi gereken bir meseledir.
Kiminle nasil konusacagimizi bilmek; onlarla
etkilesimimizi saglkh bir sekilde saglayabilmek
ve karsilikli birbirimizi anlayabilmek agisindan
oldukca gereklidir. Bu nedenden dolayi ben
dili ve sen dilini nasil kullaniimasi gerektigini
bilmeli; ben dili kullanimi artirirken sen dili
kullanimindan da kacinmak gerekir.

BEN DiLi SEN DiLi

e ‘Ben’ile baslayan climleler icerir. o ‘Sen’ile baslayan climleler icerir.

e [stek-arzu belirtir. ‘istiyorum, tercih e Emir ve yénlendirme seklindedir. ‘séyle
ediyorum...’ yapmalisin, béyle yapmamalisin...’

e Birsorun oldugunda kisi kendi e Bir sorun oldugunda kisi karsisindakini
hislerinden s6z eder. suclamaya yénelir.

e Karsisindakinin duygularini anlamaya e Karsisindakini anlama cabas yoktur,
calisir ve bunu gésteren ifadeler

elestirmeye yoneliktir.

kullanr. o Genellestirici ifadeler kullanir. Climlelerde

o Simdiyi dlstintir, 6nceki duygular ya da
sorunlari isin icine sokmaz.

e Karsisindakinin ne hissettigini, ne
yapmak istedigini sorar.

e Cozim amachdir.

e Dediginin nedenini belirtir. ‘Clink..."

‘her zaman, daima, asla’ gibi ifadeler olur.
e Karsisindakinin ne hissettigini Snemsemez
ve bunu sormaz.
e (Coziim amaci icermez.
e Bir neden belirtmez, sadece séyler.

BEN DiLI-SEN DiLi GBRNEKLERI KARSILASTIRMA
Son olarak ben dili ve sen dili kullanilmasi arasindaki farklar daha iyi anlasilmasi agisindan birkag érnek verecegiz.
e ‘Mutsuzum.’ vs. ‘Beni mutsuz hissettiriyorsun’ a gérliyorsunuz ki ilkinde ‘ben’ zamiri ile baslayan ctimleler varken ikinci cimle ‘sen’ zamiri ile

baslamakta ve suclayici bir tavir sergileme

ktedir.

e ‘Sessiz oldugun icin endiseleniyorum.’ vs. ‘Sen neden hep béyle sessizsin?’ a ilk ctimlede bir durum karsisindaki hislerden séz edilirken ikinci

climlede yargilayici bir ifadeye yer verilmis

ve yine ikinci climlede genel bir ifade kullaniimis.

e ‘Toplantidayken aradiginda dikkatim dagiliyor bu yiizden aramasan daha gtizel olabilir’ vs. ‘toplantida beni aramayi kes!” a yine ilk climlede
konusan birey kendi istegini aciklarken ve hislerini aciklarken ikinci climlede bir emir var ve bunun nedeni bile séylenmiyor. Bu da anlasmazliklari

beraberinde getirir.

e Bunun hakkinda nasil hissettigini bilmiyorum ama seni anlayabilmek istiyorum.’ vs. ‘ne hissettigin benim icin 6nemli degil!” ilk climlede konusan
kisi karsisindakinin hislerine dnem vermekte, anlamaya calismakta ve bunu belirtmekte. Ancak ikinci climlede ayni anlayis gériilmemekte.

KOMPULSIF KONUSMA

Kompulsif konusma olarak da bilinen konusma bagimliligi, isminden de anlasilabilecegi
gibi sosyal olarak kabul edilebilir olan sinirin lizerinde stireler boyunca karsidakiyle
konusma egilimine verilen isimdir. Bu kisiler, abartili denebilecek miktarlarda
konusmaya meraklidirlar ve kolay kolay susmazlar.

Bir tiir psikolojik hastalik olan kompulsif konusma hastaliginin belirlenmesinde
kullanilan 2 ana etken vardir: ilki, kisinin yalnizca karsisindaki konusmaya basladiginda
susmasi, bunun haricinde hi¢ susmadan veya cok az susarak konusmasidir. ikincisi ise
sosyal bir grup icerisindeki insanlarin, belirli bir kisinin konusma miktarini bir problem
olarak gérmesi ve bunu belirleyebilmesidir. Bu iki sart bir araya geldiginde, bir kiside
kompulsif konusma bozuklugu oldugu sdylenebilir.
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Kisiler arasi iliskilerimizde, zannettigimizden
cok daha fazla sorumluluk sahibiyiz. Yani
"Onun sucu!" dediginiz bircok durumda,
aslinda sucun dikkate deger bir béliimii
kendinizde de olmaktadir. Bu, karsi tarafin
sucsuz veya daha suclu oldugu gercegini
degistirmeyebilir; fakat cogu durumda
kendimize bigtigimizden ¢ok daha bliyiik bir
sorumlulugumuz oldugu gercektir.

Bunun hemen akabinde fark etmemiz
gereken bir gercek, insanlar kisiler arasi
iliskilerinde sadece diger kisiyi su¢clamakla
kalmazlar, bir 6nceki maddeyi okurken de
deneyimlemis olabileceginiz gibi,
sorumlulugun kendilerine de ait olabilecegi

soylendiginde, bunu reddetmeye meyillidirler.

Bu iki énctiliin ¢6ziimii niteligindeki gercek
sudur: Bizler, kisiler arasi iliskilerimizdeki
problemleri ¢c6zmek konusunda,
sandigimizdan ¢ok daha bliytik bir glice
sahibiz. Bunun sebebi, ikili iliskilerimizde
caresiz bir kurbandan ibaret olmayisimizdir.
Negatif tutumumuz, karsi tarafi da negatif
tutuma iter. Pozitif bir tutum sergilemek,
karsi tarafi da pozitif bir tutuma yénlendirir.

degistirme gticlinii verir.

Bir insan bizi elestirdigi veya yargiladigi
zaman, onlarla etkili iletisim kurmak ¢ok
zordur. Bizi elestiren kisiyi biz de elestirmeye
baslariz, onlan kiiciimsemeye calisiriz ya da
savunmaya geceriz. Hatta belki de o kisiyle
aramiz bozulabilir. Ancak yukaridaki 3 temel
gercegi fark etmek, bir sonraki adimimizi
dogru atmamizi saglayabilir. Bu noktada
karsimiza, psikolojik silahsizlandirma teknigi
ctkmaktadir.

SILAHSIZLANDIRMA TEKNIGI
Silahsizlandirma teknigi, bize yapilan
elestirilerde hakli bir yan arayarak yapilir. Bir
diger deyisle silahsizlandirma tekniginin amaci,
adeta bir silah gibi goriilebilecek olan sivri ve
sert elestirileri bile etkisiz hdle getirmek ve bu
sayede ¢atismalari daha en basindan
¢dzmektir. Bu teknik, karsimizdakinin
soylediklerinde hakli noktalar bulmaya dayanir.
Silahsizlandirma teknigini kullanarak
karsimizdaki kisiyle daha etkili bir iletisim
kurabiliriz. Bu teknik, tartisma anlarinda da
kullanilabilir ve taraflar arasinda daha saglam
bir bag olusturarak gerginligi azaltabilir. Genel
olarak silahsizlandirma tekniginin insanlari
daha sakin ve daha etkili bir iletisim kurmaya
yonelttigi sylenebilir.

Elbette bazi elestiriler, gercekten de bizi kii¢lik
diistirmek veya asagilamak icin yapilir. Tabii ki
kimi zaman béyle bir durumda altta kalmak
istemeyiz; ancak bunun neredeyse hicbir
zaman olumlu bir sonucu olmayacaktir (eger
karsi tarafi "alt etmeyi" basarabilirseniz, bunun
verecegi gecici zafer hissi haricinde).
Dolayisiyla bu tiir bir durumda bile
silahsizlandirma teknigini kullanarak, bize
yapilan olumsuz elestirileri olumlu bir
etkilesime cgevirebiliriz. Bunu yaptigimizi géren
kisi de yelkenleri suya indirerek uzlasmaci
olmaya calisabilir. Bir 6rnek gérelim:

o Elif: Cok bencil bir insansin hep kendi
istedigin olsun istiyorsun. Ne zaman
baskalarini diisinmeye baslayacaksin?

e Asya: Bazi durumlarda kendimi daha ¢ok
diistindiigiim oluyor. Ama bu her zaman
bencil oldugum anlamina gelmez. Hangi
davranisim sana bencil oldugumu
diistinddirdi?

o Elif: Gecen gtin seni aradim, agmadin ve
daha sonra geri dénmedin. Hep ben seni
artyorum. GCok bencilsin.

e Asya: Gecen glin aradiginda miisait
olmadigim icin agamadim. Daha sonra da
islere dalip aramayi unutmusum. Ama
hatirlarsin ki ben de seni bulusmak icin sik
stk artyorum. Seni kizdiracak baska bir sey
yaptim mi bilmek istiyorum, ¢linkii bunu
isteyerek yapmadim.

Bu diyalogda Asya, kendini elestiren Elif'in
séylediklerinde hakl noktalar bularak, saghkl
bir iletisim kurmaya calisiyorlar. Bu tiir bir
silahsizlandirmaya pek alisik degiliz ¢link(i
sosyal medya ve hatta gercek yasam da
giderek artan miktarda birbirini domine
etmeye calisan taraflarla dolup tasmaya
baslad. Herkes, karsidakini daha da kiiclik
diistirmek, daha da asagilamak icin iletisim
kuruyor; ortak bir temel bulmak veya
gerceklere ulasmak icin degil.

Aslinda silahsizlandirma teknigini, bir
elestirinin yapici ve dolayistyla dogru bir
sekilde kurgulanmis ve sunulmus oldugunu
gosteren bir turnusol kagidi olarak bile
gdérmek miimkdind(ir: Eger bir iletisim
sirasinda (6zellikle de elestirildiginiz bir
durumda), silahsizlandirma teknigine
basvurma ihtiyaci hissetmiyorsaniz veya
basvursaniz da etkili olmayacagi bir
durumdaysaniz, muhtemelen karsinizdaki kisi
yapici bir elestiri gelistiriyor demektir.
Burada kritik nokta sudur: Kimse elestiriden
muaf degildir; ancak her elestirmen, bu
elestiri sorumlulugunun getirdigi yiku
sirtlamakla muikelleftir. Elestiri, akla gelen ilk
olumlu veya olumsuz lafi séylemek degildir.
Elestiri, karsiliksiz kalmak zorunda olan,
kendisi elestiriden muaf olan bir iletisim araci
degildir.

TOTAL MUTIZM (TOPTAN SUSKUNLUK, HIC KONUSMAMA)

Total mutizm genellikle yetiskinlerde goriiltir. Selektif mutizmin(secici
konusmamatzlik) tersine kisilerin kendilerini s6zel olarak ifade ettikleri herhangi

bir ortam, kisi veya kisiler yoktur. Bununla kastedilen, total mutist olan kisiler
yasamin her alaninda ve iliskide olduklari hi¢ kimseyle (tanidik veya yabanci)
konusmazlar. iletisim, eger varsa, sadece yazili olarak yapilir. Total mutizm
belirtildigi gibi cogunlukla yetiskinlerde gériiliir ve psikolojik veya psikiyatrik
nedenlere baglidir.



https://evrimagaci.org/yapici-elestiri-nedir-nasil-yapilir-4851
https://evrimagaci.org/yapici-elestiri-nedir-nasil-yapilir-4851

KAYNAKLAR

ASLAN, Nizar, Protokol ve Sosyal Davranis Kurallarina Giris, istanbul, Der Yayinlari, 2015

AYTURK, Nihat, Protokol Yénetimi, Ankara, TODAIE Yayini, 2009

AYTURK, Nihat, Protokol Bilgisi, Ankara, Nobel Yayinlari, 2011

DRIVER, Janine, Diistindiigtintizden Daha Fazlasini Séyliiyorsunuz, Istanbul, Butik Yayincilik, Cev. Pinar Savas, 2011
HARTLEY, Gregory ve KARINCH, Maryann, Beden Dilinin El Kitab, Eskisehir, Platform Kitap, 2014.

KAYA, Canten, Etkili insan Olmanin incelikleri, istanbul, Kariyer Yayincilik, 2007.

Harun Demirkaya, Sosyal Davranis, Kocaeli, Umuttepe Yayinlar, 2013

Hayvanlarda iletisim | ZaferDergisi.com

Yasemin Tecimer, Zarafetle Protokol Dogrulan, istanbul, Lotus Yayin Grubu, 2016, 4.Baski

Yasar Yilmaz, Gérgii Ve Protokol Kurallari, Ankara, Detay Yayincilik, 2013, G6zden Gegirilmis 2. Baski

iletisim (onedebiyat.net)

iletisim Nedir? iletisim Ne Demek? - Blog | Netser

Empati Nedir? Empatik iletisim - Ders Kitabi Cevaplari (sinifevraklari.com)

iletisimin Bozucu Engelleri (forumlordim.org)

iletisim nedir? Etkili iletisim nedir? Etkin iletisimin 17 Kurali (gelgez.net)

Psikolojik Silahsizlandirma, Catismalari Onleyip, Saglikli Bir iletisimin Oniinii Nasil Acar? - Evrim Agaci (evrimagaci.org)
Ben Dili - Well'n Work (wellnwork.com)


https://www.zaferdergisi.com/makale/13511-hayvanlarda-iletisim.html
https://www.onedebiyat.net/2020/09/iletisim-nedir-iletisimin-ogeleri.html
https://www.netser.com.tr/tr/blog/iletisim-nedir-iletisim-ne-demek
https://www.sinifevraklari.com/2018/05/empati-nedir-empatik-iletisim.html
https://www.forumlordim.org/91815-iletisimin-bozucu-engelleri.html
https://www.gelgez.net/etkili-iletisim-nedir/
https://evrimagaci.org/silahsizlandirma-teknigi-nedir-psikolojik-silahsizlandirma-catismalari-onleyip-saglikli-bir-iletisimin-onunu-nasil-acar-10482
http://wellnwork.com/ben-dili/

