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Akran zorbalığı, çocuk ya da ergen�n kend�
yaş grubundak� arkadaş veya
arkadaşlarına yönel�k sözel, f�z�ksel ve
davranışsal olarak zarar ver�c�
davranışlarda bulunmasıdır. Akran zorbalığı
b�r k�ş� tarafından uygulanab�leceğ� g�b�
grup hal�nde de b�r k�ş�ye uygulanab�l�r.

Zorbalık durumunda 3 k�ş� vardır: 

1.Zorba: Başkalarının haklarını d�kkate almadan; kend� statü, heyecan,
madd� kazancı �ç�n veya grup ortamında kend� gereks�n�mler�n�
karşılayab�lmek amacıyla başkalarına zarar ver�c� davranışlarda
bulunan k�ş� ya da gruptur. 

2.Mağdur: Başkalarının davranışlarından sürekl� b�r b�ç�mde zarar gören
ve zarar ver�c� bu davranışlara karşı koyab�lecek ve durdurab�lecek
becer�, statü ve kaynaklara sah�p olmayan k�ş� ya da gruptur. 

3.Sey�rc�ler: Bu grup da kend� �ç�nde dört ayrı t�pte sınıflandırılmıştır.
  -Pek�şt�r�c�ler, akt�f sey�rc� rolünde zorbayı çeş�tl� şek�llerde
kışkırtmakta; 
     -  Pas�f �zley�c�ler olan b�ten� görmüyormuşçasına davranmaktadırlar. 
    - As�stan t�p katılımcılar, f�z�ksel olarak zorbaya yardım etmekte, b�r
nev� yardımcı rolünü üstlenmekted�rler. 
  - Savunucular �se mağdura yardım etmeye çalışıp zorbayla
yüzleşeb�len öğrenc�lerd�r (P�şk�n, 2002; Türktan, 2013).

AKRAN ZORBALIĞI NEDİR?
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Hazırlayan: Ps�koloj�k Danışman Mehmet Enes ÖKSÜZ
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Sözel Zorbalık: En sık görülen zorbalık türüdür. Dalga geçme, kızdırma,
korkutma, alay etme, takma �s�mler takıp küçük düşürme, küfür ve hakaret
etme, tehd�t etme, �nc�t�c� sözler söyleme olarak örnek ver�leb�l�r. 

F�z�ksel Zorbalık: İtme, vurma ya da b�r arkadaşına vurdurtma, saçını çekme,
tükürme, eşyalarına zarar verme ve �z�ns�z alma g�b� örnek ver�leb�l�r. F�z�ksel
hareketler �le yapılan b�r zorbalık türüdür. 

C�nsel Zorbalık: C�nsel anlamda dokunma, sözlü ya da f�z�ksel c�nsel tac�zde
bulunma, c�nsel �çer�kl� küfür etme olarak örnek ver�leb�l�r. 
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Akran Zorbalığının Türler� Nelerd�r?
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Sosyal Zorbalık: Onunla konuşan
k�ş�ler�n �let�ş�mde bulunmasını
engellemek, oyun oynarken oyuna
dah�l etmeme, arkadaş gruplarına
dah�l etmemek dışlamak, çocuk
yokmuş g�b� davranmak ve onu
dışlamak, çocuk �le konuşmamak
olarak örnek ver�leb�l�r. Yan� sosyal
ortamlardan �zole olmasına neden
olan davranışlardır d�yeb�l�r�z.
 
S�ber Zorbalık: Sosyal medya
ortamında ya da �nternet
ortamında rahatsız ed�c�
fotoğraflarını çek�p paylaşma,
sosyal medya da k�ş� hakkında
yazılar paylaşma, k�ş�n�n sosyal
medya hesaplarını ele geç�rme
olarak örnek ver�leb�l�r.
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AKRAN ZORBALIĞININ NEDENLERİ
Hazırlayan: Ps�koloj�k Danışman Ender TÜRKİŞ 

Akran zorbalığının nedenler� 4 başlık altında �nceleneb�l�r. 

B�reysel nedenler

A�lesel nedenler

Okula a�t nedenler

Çevreye a�t nedenler
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B�reysel Nedenler

Genell�kle bu öğrenc�ler
arkadaşlarına karşı saldırgan
b�r tutum �ç�nded�rler. Sıklıkla
yet�şk�nlere karşı da
saldırgandırlar. D�ğerler�
üstünde güçlü ve baskın olma
�ht�yaçları ön plandadır.
Zorbalığa uğrayan
öğrenc�lerle çok az empat�
kurarlar. Genel olarak,
saldırgan ve zorlayıcı davranış
b�ç�mler�ne sah�p olan k�ş�ler�n
aslında dış görünüşler�n�n
altında güvens�z ve zayıf
olduklarına �nanırlar.

Zorbalık davranışı gösteren öğrenc�ler�n
ortak özell�kler�:

Saldırganlığın ve çatışmanın yoğun
olduğu a�lelerden gelmekted�rler.
Er�şk�n yaşlarına gel�nd�ğ�nde bu
çocukların yarısından çoğu suça eğ�l�m
göster�r.
Empat� kurma yeteneğ�nden yoksundur.
A�lede model olarak göreb�leceğ�
er�şk�nler arasında �st�smar yaygındır.
Sosyal becer�lerde ve �l�şk� kurma
b�ç�mler�nde yeters�zl�k vardır.
Saldırgan ve dürtüsel m�zaca sah�pt�r,
erkeklerde f�z�ksel üstünlükte eşl�k eder.
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Zorbalığa uğrayan öğrenc�ler�n ortak
özell�kler�:

Düşük özgüvenl�, kend�ler�n�
koruyamayan, pas�f ve boyun
eğ�c�d�r.
Utangaç ve �ç�ne kapanıktır.
Genell�kle aşırı koruyucu a�leler�n
çocuğudur.
Farklı ırk yada etn�k grup üyes�
olab�l�r.
Farklı özell�klere sah�p olab�l�r
“kekemel�k vb.”
Özel öğrenme gereks�n�m� ya da
engel� olab�l�r.
Pahalı eşyalara sah�p olab�l�r.
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A�lesel Nedenler

Çocuk ve ergen�n saldırgan tepk�ler gel�şt�rmes�nde öneml� etkenler vardır.
En öneml�s� a�len�n, özell�kle de çocuğun bakımını üstlenen k�ş�n�n ( genell�kle
anne) temel duygusal yaklaşımıdır. Yaşamın �lk yıllarında çocuğa yönel�k
yeters�z �lg� ve sevg�yle bel�rg�nleşen olumsuz tutum, açık b�r şek�lde çocuğun
�ler�k� yılarda d�ğer �nsanlara karşı saldırgan ve acımasız olması r�sk�n�
arttırmaktadır.

Bakımını üstlenen k�ş� ya da k�ş�ler�n çocuğun saldırgan davranışlarına �z�n
ver�c� tutumlar serg�lemes� öneml� b�r etkend�r. Bu k�ş�ler çocuğun
akranlarına, kardeşler�ne ve yet�şk�nlere karşı serg�led�ğ� ş�ddet �çeren
davranışlara kes�n sınırlandırmalar get�rem�yorsa, �z�n ver�c� b�r tutum
serg�l�yorsa, çocuğun saldırganlık düzey� artacaktır. 
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Çocukluk ve ergenl�k çağında yeters�z �lg�, sevg� ve bakım ver�lmes� ve
bunlara ek olarak çok fazla özgürlüğün tanınması, çocuk ve ergende
saldırgan davranış örüntüler�n�n gel�şmes�ne neden olab�leceğ�n� söylemek
mümkündür.

A�len�n çocuğu yet�şt�r�rken güç kullanması, bu durum çocuğun saldırgan
davranışlarını arttırır. Çocuğu yet�şt�r�rken açık kurallar koymak ve
sınırlamalar get�rmek öneml�d�r. Bunları cezaya dönüştürmemek gerek�r.

Çocuğun m�zacı da saldırgan davranışlar gel�şt�rmes�nde rol oynar. Aşırı
hareketl� ve öfke nöbetler� olan çocuklar daha sak�n olan çocuklara oranla
daha fazla saldırgan tutumlar gel�şt�receklerd�r. Bu etken�n d�ğerler�ne göre
daha düşük olduğu gözlenm�şt�r.
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Okula A�t Nedenler

Okulun f�z�ksel ortamı: Okulun büyük olması ve okul mevcudunun kalabalık
olması öğrenc�ler�n denet�m altında tutulmasını zorlaştırmaktadır. Farklı
kademelerden öğrenc�ler�n aynı anda bahçey� ve kant�n� kullanması
öğretmen denet�m�n� zorlaştırmaktadır. Özell�kle zorbalığın sıklıkla meydana
geld�ğ� yerler�n (kor�dor, okul bahçes� ve oyun alanları) denet�m altında
tutulamaması zorbalık olaylarının meydana gelmes�nde etk�l�d�r (Bowes ve
ark., 2009; Bradshaw ve ark., 2009; Olweus, 1993). 
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Okul �kl�m�: Öğrenc�ler�n, okulda kend�ler�n� ne kadar güvende h�ssett�kler� ve
okul ortamını eğ�t�m öğret�mler� açısından nasıl algıladıkları, onların okuldak�
davranışlarını da etk�lemekted�r. Olumsuz b�r okul �kl�m� öğrenc�ler�n okula
yabancılaşmalarına yol açab�l�r. Bununla b�rl�kte, öğrenc�ler arasında yüksek
rekabet olması ve yarışmanın çok desteklenmes� de öğrenc�ler arasında
problemler yaşanmasına neden olmaktadır. Dolayısıyla bu tür etmenler,
akran zorbalığının oluşmasında da rol oynamaktadır (B�lg�ç ve Yurtal, 2009;
Gendron ve ark., 2011; Harel-F�sch, 2011; Yoneyama ve R�gby, 2006). 
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Okul �dares� ve öğretmenler: Okuldak� yönet�c�ler�n ve öğretmenler�n tutum
ve davranışları da öğrenc�ler üzer�nde etk�l�d�r. Yönet�c�ler�n ve
öğretmenler�n; öğrenc�lere karşı f�z�ksel ceza uygulaması, zorbalık
davranışlarını fark edememes�, zorbalığa karşısında ne yapacaklarını
b�lememes�, zorbalık davranışlarını görmezden gelmes� ve çözüm konusunda
�steks�z davranması akran zorbalığının oluşmasında ve sürmes�nde etk�l�d�r.
Öte yandan, yönet�c�ler�n ve öğretmenler�n öğrenc�lere karşı �lg�l�, anlayışlı
ve duyarlı davranışlar serg�lemes�; okulda zorbalığa yönel�k pol�t�kaların
bel�rlenmes� veya kuralların konulması; öğrenc�ler�n yakından �zlenmes� ve
olumlu d�s�pl�n yöntemler�n�n kullanılması �se zorbalığın önlenmes�nde etk�l�d�r
(Allen, 2010; Doll ve ark., 2004; W�enke-Totura ve ark., 2009). 

Akran �l�şk�ler�: Okullarda, akran �l�şk�ler� de öğrenc�n�n davranışları üzer�nde
etk�l�d�r. Akranlar, öğrenc� açısından olumlu (örn. paylaşım, statü, prest�j,
popülerl�k) olduğu g�b� olumsuz (örn. saldırgan davranışlar serg�leme, s�gara
�çme, alkol ve madde kullanma) etk�ler de yaratab�lmekted�r. Akran zorbalığı
açısından değerlend�r�ld�ğ�nde, öğrenc�n�n olumsuz veya saldırgan
davranışlar gösteren akran grubunda yer alması; saldırgan davranışların
akran grubu tarafından onaylanması ve kabul ed�lmes�, akran zorbalığı
olasılığını arttırmaktadır. Öte yandan az sayıda arkadaşa sah�p olan,
akranları tarafından dışlanan, güçlü arkadaşlık �l�şk�ler� olmayan ve
yalnızlığa �t�len öğrenc�ler�nse zorbalığa maruz kalma r�sk�n�n arttığı
görülmekted�r (Cra�g ve ark., 2000; Hayn�e ve ark., 2001; Salm�vall� ve
Voeten, 2004; W�enke-Totura ve ark., 2009; Yaban ve ark., 2013).

10
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Okul/öğretmen - a�le �l�şk�ler�:
A�len�n destekley�c� tutuma sah�p
olması, okul �le �y� �l�şk�ler kurması
ve öğretmenler �le �let�ş�m hâl�nde
olması; öğrenc�ler�n akadem�k
başarıları, okula devamlılıkları,
sınıf �ç� etk�nl�klere katılımı ve
okula yönel�k olumlu tutumlar
gel�şt�rmeler� üzer�nde etk�l�d�r.
Dolayısıyla, olumlu okul-a�le
�l�şk�ler�n�n akran zorbalığı
açısından önley�c� b�r etk�s�
olduğu düşünülmekted�r (Çelenk,
2003). 
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Çevreye A�t Nedenler 

Çocuğun �ç�nde yaşadığı toplumdak� kültürel değerler, gelenek ve görenekler,
sosyoekonom�k durum �le medya da çocuğun gel�ş�m� ve davranışları üzer�nde
etk�l�d�r. Bu etmenler, akran zorbalığı açısından da öneml�d�r. Örneğ�n,
ş�ddet�n toplumsal olarak kabul görmes� ve sıkça uygulanması, öğrenc�ler�n
akran zorbalığı yapmasına yol açab�l�r. Ebeveynler�n ve öğretmenler�n f�z�ksel
ceza kullanmalarının kabul gördüğü b�r toplumsal ortamda öğrenc�ler�n de
ş�ddet �çeren davranışlar serg�led�ğ� görülmekted�r. Ş�ddet�n ve yoksulluğun
yoğun olarak görüldüğü semtlerde yaşayan çocukların çevreler�nde ş�ddet
�çer�kl� veya suça yönel�k davranışlar (örn. sokak kavgası, çete üyes� olma,
hırsızlık) gözlemlemes� ve benzer davranışları göstermes� de b�r d�ğer r�sk
etmen�d�r. Benzer b�r şek�lde, medyada (TV, f�lm, v�deo oyunları, �nternet,
sosyal medya) da ş�ddet �çer�kl� ögelere maruz kalmanın r�sk oluşturduğu
görülmekted�r (Bronfenbrenner, 1992; Doğan, 2010; Kuntsche ve ark., 2006). 

Kaynakça

MEB Akran Zorbalığı K�tapçığı



K A S I M  2 0 2 4

Hazırlayan: Ps�koloj�k Danışman Esra KONUR

Zorbalığın önlenmes� çocuklar küçükken başlar. Bu zaman d�l�m�nde çocuk,
ebeveyn ve öğretmen etk�s�ne daha duyarlıdırlar. Erken çocukluk,
çocuklarda zorbalık karşıtı davranışları teşv�k etmek �ç�n �deal zamandır.
Olumsuz davranışlarda ne kadar uzun süre ısrar ederlerse, daha sonrak�
yaşamda düzeltmeler� o kadar zor ve mal�yetl� hale gel�r. Genel olarak,
�lkokullar �ç�n tasarlanan g�r�ş�mler, ergenlere yönel�k olanlardan daha
olumlu sonuçlar göstermekted�r (Bradshaw, Sawyer & O'Brennan 2007, Akt:
Bar�k ve Yurtal, 2022).

Bar�k ve Yurtal (2022) yaptıkları araştırmada “Öğretmenler�n akran
zorbalığını önlemede karşılaştıkları güçlüklere �l�şk�n görüşler�”
doğrultusunda ulaşılan sonuçlara bakıldığında; a�len�n bu durumu
kabullenmemes� ve öğretmene destek vermemes� fazla karşılaşılan güçlük
olarak bel�rtm�şt�r. Bununla b�rl�kte çocuğun yaşadığı çevren�n etk�ler�,
öğrenc�ler�n zorbalığı g�zlemeler�, öğretmenler�n zorbayı tesp�t etmede
zorlanması, çocukların ş�ddet görmey� normal karşılaması g�b� a�le,
bulunulan çevre, öğretmen ve öğrenc� kaynaklı problemlerle
karşılaşılmaktadır.
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AKRAN ZORBALIĞINI ÖNLEME ÇALIŞMALARI 
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Morkan Şah�n (2021) de yaptığı araştırmanın sonunda, zorbalıkla mücadele
�ç�n eğ�t�mc�ler ve a�leler �ç�n şu öner�lerde bulunmuştur.

Sosyal medya, telev�zyon g�b� yayın organlarında zorbalıkla �lg�l�
b�lg�lend�rmeler yapılab�l�r, kamu spotları oluşturulab�l�r. 
Medyada ergenlere olumsuz örnek teşk�l edecek saldırgan karakterlere
yer ver�lmemes�, ergenler�n bu karakterlere özend�r�lmemes� öner�leb�l�r. 

Okullarla �lg�l� yapılab�lecek çalışmalar:

Okullarda zorbalık �le �lg�l� b�lg�lend�rme ve farkındalık oluşturma
amacıyla okul �darec�ler�ne, öğretmenlere, okulda çalışan tüm
personellere sem�nerler planlanab�l�r, h�zmet �ç� eğ�t�m kursları açılab�l�r.

 
Zorbalığı önlemek �ç�n öğretmen, öğrenc� ve ebeveynler�n yer aldığı
bütüncül özell�kte ve uzun soluklu programlar gel�şt�r�leb�l�r. 

Okulda “Akran Zorbalığını Önleme Kom�syonu” kurulab�l�r. Yapılan
çalışmalarla �lg�l� per�yod�k aralıklarla değerlend�rmelerde bulunulab�l�r.
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Zorbalığı önlemeye ve zorbalıkla baş etme stratej�ler�n� öğrenmeye
yönel�k oluşturulacak programlarda empat� kurma, problem çözme, etk�l�
�let�ş�m g�b� sosyal becer�ler�n öğret�m�ne yer ver�leb�l�r ve bu becer�ler�n
öğret�lmes�nde yaratıcı drama, rol oynama ve tartışma g�b� yöntemler
kullanılab�l�r. 

Okullarda geleneksel cezalandırma yöntemler� yer�ne öğrenc�ler�n
davranış ve bakış açılarını değ�şt�rmeye yönel�k çağdaş yaklaşımlar
kullanılab�l�r. 

Her okulda okulun öğrenc�lere sunduğu h�zmetler ve okul kurallarının
açıkça yer aldığı k�tapçıklar oluşturulab�l�r. 

Öğrenc�ler zorbalık sürec� �çer�s�nde kend�ler�n�n zorbalık yapan ya da
maruz kalan statüsünde olduklarının b�l�nc�nde değ�llerd�r. Bununla �lg�l�
öğrenc�lere farkındalık oluşturmak amacıyla b�lg�lend�rme çalışmaları
yapılab�l�r. 

Okulda ve okul çevres�nde zorbalık olaylarının en sık görüldüğü yerlerde
güvenl�k �ç�n ek önlemler alınab�l�r.

Zorbalık davranışına anında müdahale ed�lerek davranış sonlandırılmalı.
Okulda asla zorbalığa yer olmadığı açıklanmalıdır.

Farklı özell�kler� olan çocukların sınıfa kabulünü sağlayacak etk�nl�klere
yer ver�leb�l�r, çocuklara yönel�k oluşab�lecek zorbalık engelleneb�l�r. 
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Zorbalık Yapan Çocukların Ebeveynler�ne Neler Öner�leb�l�r? 

Çocuğa akran zorbalığının h�çb�r gerekçes� olamayacağını �fade etmek,

Çocukla zorbalığa maruz kalan arkadaşının kend�n� nasıl h�ssedeb�leceğ�
hakkında konuşmak,

Çocukla hang� davranışlarının zorbalık olduğunu konuşmak,

Çocuğun bu zorbalık davranışlarını neden gösterd�ğ�n� anlamaya
çalışmak,

Çocuğa zorbalık davranışları yer�ne hang� davranışları yapab�leceğ�n�
anlatmak, 

F�z�ksel ceza vermemek, 

Çocuğuna olumsuz davranışlarını değ�şt�reb�leceğ� konusunda güvend�ğ�n�
bel�rtmek, göstermek,

Çocuğa başkalarına saygı duymayı ve farklılıklarını kabul etmey�
öğretmek,

Rehber öğretmen/ps�koloj�k danışman ve sınıf öğretmen� �le �ş b�rl�ğ�
kurmak,

Gerekt�ğ� zaman uzman desteğ� almak (MEB,2021).
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Zorbalığa Maruz Kalan Çocukların Ebeveynler�ne Neler Öner�leb�l�r? 

Çocuğuyla neler yaşadığı konusunda konuşmak; ona yanında olduğunu ve
yardım etmek �sted�ğ�n� göstermek,

Çocuğunu yargılamadan d�nlemek; ne h�ssett�ğ�n� sormak ve duygularını
paylaşmasını sağlamak,

Çocuğuna zorbalığa uğramanın onun b�r hatası olmadığını açık b�r
şek�lde �fade etmek, 

Çocuğuyla zorbalığa nasıl karşı çıkab�leceğ�ne da�r bas�t planlar
gel�şt�rmek, 

Çocuğuyla böyle b�r durumda okulda k�mden ve ne şek�lde yardım
�steyeb�leceğ�n� konuşmak, çocuğunu yardım �steme konusunda
cesaretlend�rmek,

Çocuğun kend�n� etk�l� b�r şek�lde �fade edeb�lmes�; yen� arkadaşlıklar
kurması ve sağlıklı sosyal �l�şk�ler sürdüreb�lmes� �ç�n gerekl� becer�ler�
kazanmasını desteklemek, 

Çocuğun özgüven�n� yen�den kazanması �ç�n olumlu özell�kler�n�
vurgulamak, 

Rehber öğretmen/ps�koloj�k danışman ve sınıf öğretmen�yle �ş b�rl�ğ�
kurmak,

Gerekt�ğ� zaman uzman desteğ� almak (MEB, 2021).
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